
        

        ::::بحران باید بداندبحران باید بداندبحران باید بداندبحران باید بداند    آنچه یک مدیر در هنگامآنچه یک مدیر در هنگامآنچه یک مدیر در هنگامآنچه یک مدیر در هنگام

        روانی اجتماعی واعتیادروانی اجتماعی واعتیادروانی اجتماعی واعتیادروانی اجتماعی واعتیادعلی بهرام نژاد .مدیر گروه سلامت علی بهرام نژاد .مدیر گروه سلامت علی بهرام نژاد .مدیر گروه سلامت علی بهرام نژاد .مدیر گروه سلامت 

صدمات صدمات صدمات صدمات     ها نفر وها نفر وها نفر وها نفر وبلایای طبیعی سالانه منجر به مرگ، معلولیت جسمی و روانی و تغ*ر روند مسیر زندگی میلیونبلایای طبیعی سالانه منجر به مرگ، معلولیت جسمی و روانی و تغ*ر روند مسیر زندگی میلیونبلایای طبیعی سالانه منجر به مرگ، معلولیت جسمی و روانی و تغ*ر روند مسیر زندگی میلیونبلایای طبیعی سالانه منجر به مرگ، معلولیت جسمی و روانی و تغ*ر روند مسیر زندگی میلیون
ها و امدادها از سایر نقاط  کشور و دنیا به دنبال وقوع بلایا به ها و امدادها از سایر نقاط  کشور و دنیا به دنبال وقوع بلایا به ها و امدادها از سایر نقاط  کشور و دنیا به دنبال وقوع بلایا به ها و امدادها از سایر نقاط  کشور و دنیا به دنبال وقوع بلایا به گردند. کمکگردند. کمکگردند. کمکگردند. کمکمالی شدید برای افراد ودولتها میمالی شدید برای افراد ودولتها میمالی شدید برای افراد ودولتها میمالی شدید برای افراد ودولتها می

ترین امدادهایی است که ترین امدادهایی است که ترین امدادهایی است که ترین امدادهایی است که های بهداشتی یکی از اولین و مهمهای بهداشتی یکی از اولین و مهمهای بهداشتی یکی از اولین و مهمهای بهداشتی یکی از اولین و مهمگردد.کمکگردد.کمکگردد.کمکگردد.کمکدیده ارسال میدیده ارسال میدیده ارسال میدیده ارسال میمنطقه آسیبمنطقه آسیبمنطقه آسیبمنطقه آسیبسرعت به سرعت به سرعت به سرعت به 
تر به تر به تر به تر به زا کمزا کمزا کمزا کمرسد. هرچند سالهای گذشته سیاستگذاران بهداشتی در برابر وقایع آسیبرسد. هرچند سالهای گذشته سیاستگذاران بهداشتی در برابر وقایع آسیبرسد. هرچند سالهای گذشته سیاستگذاران بهداشتی در برابر وقایع آسیبرسد. هرچند سالهای گذشته سیاستگذاران بهداشتی در برابر وقایع آسیبدیده میدیده میدیده میدیده میبه منطقه آسیببه منطقه آسیببه منطقه آسیببه منطقه آسیب

م به واکنشهای روانی افراد م به واکنشهای روانی افراد م به واکنشهای روانی افراد م به واکنشهای روانی افراد پرداختند، طی سالهای اخیر اهمیت رسیدگی سریع و به هنگاپرداختند، طی سالهای اخیر اهمیت رسیدگی سریع و به هنگاپرداختند، طی سالهای اخیر اهمیت رسیدگی سریع و به هنگاپرداختند، طی سالهای اخیر اهمیت رسیدگی سریع و به هنگاعوارض روانشناختی میعوارض روانشناختی میعوارض روانشناختی میعوارض روانشناختی می
دیده درطی بلایا بر متولیان بهداشت محرز شده و به همین دلیل پرداختن به واکنشهای روانی بازماندگان دیده درطی بلایا بر متولیان بهداشت محرز شده و به همین دلیل پرداختن به واکنشهای روانی بازماندگان دیده درطی بلایا بر متولیان بهداشت محرز شده و به همین دلیل پرداختن به واکنشهای روانی بازماندگان دیده درطی بلایا بر متولیان بهداشت محرز شده و به همین دلیل پرداختن به واکنشهای روانی بازماندگان آسیبآسیبآسیبآسیب

سازی واکنشها و جلوگیری از بروز عوارض دیرپا که منجر به افت کیفیت زندگی و کاهش کارآیی سازی واکنشها و جلوگیری از بروز عوارض دیرپا که منجر به افت کیفیت زندگی و کاهش کارآیی سازی واکنشها و جلوگیری از بروز عوارض دیرپا که منجر به افت کیفیت زندگی و کاهش کارآیی سازی واکنشها و جلوگیری از بروز عوارض دیرپا که منجر به افت کیفیت زندگی و کاهش کارآیی با هدف عادیبا هدف عادیبا هدف عادیبا هدف عادی
   وحمایت های روانی اجتماعی است.وحمایت های روانی اجتماعی است.وحمایت های روانی اجتماعی است.وحمایت های روانی اجتماعی است.    گردد،یکی از اهداف مداخلاتگردد،یکی از اهداف مداخلاتگردد،یکی از اهداف مداخلاتگردد،یکی از اهداف مداخلاتافراد میافراد میافراد میافراد می

 
        اهداف اصلی حمایت های روانی اجتماعی دربلایا وحوادث غیرمترقبه عبارت است از:اهداف اصلی حمایت های روانی اجتماعی دربلایا وحوادث غیرمترقبه عبارت است از:اهداف اصلی حمایت های روانی اجتماعی دربلایا وحوادث غیرمترقبه عبارت است از:اهداف اصلی حمایت های روانی اجتماعی دربلایا وحوادث غیرمترقبه عبارت است از:

        الف) حمایت از سازو کاری در آسیب دیدگان و بازماندگانالف) حمایت از سازو کاری در آسیب دیدگان و بازماندگانالف) حمایت از سازو کاری در آسیب دیدگان و بازماندگانالف) حمایت از سازو کاری در آسیب دیدگان و بازماندگان
        ب) کاهش واکنش های ایجاد شده در زمان مناسبب) کاهش واکنش های ایجاد شده در زمان مناسبب) کاهش واکنش های ایجاد شده در زمان مناسبب) کاهش واکنش های ایجاد شده در زمان مناسب

        ج) پیشگیری از بروز مشکلات بلند مدتج) پیشگیری از بروز مشکلات بلند مدتج) پیشگیری از بروز مشکلات بلند مدتج) پیشگیری از بروز مشکلات بلند مدت
        

    دیدگاندیدگاندیدگاندیدگانبر سعی در برقراری یک رابطه مناسب با آسیببر سعی در برقراری یک رابطه مناسب با آسیببر سعی در برقراری یک رابطه مناسب با آسیببر سعی در برقراری یک رابطه مناسب با آسیبعلاوهعلاوهعلاوهعلاوه    مدیران مدیران مدیران مدیران ای، ای، ای، ای، غیرمترقبهغیرمترقبهغیرمترقبهغیرمترقبه    پس از وقوع هر حادثهپس از وقوع هر حادثهپس از وقوع هر حادثهپس از وقوع هر حادثه

    شناختیشناختیشناختیشناختیلازم است به جو روانی ایجاد شده که خاص آن موقعیت است نیز آشنا باشد و بتواند با علائم روانلازم است به جو روانی ایجاد شده که خاص آن موقعیت است نیز آشنا باشد و بتواند با علائم روانلازم است به جو روانی ایجاد شده که خاص آن موقعیت است نیز آشنا باشد و بتواند با علائم روانلازم است به جو روانی ایجاد شده که خاص آن موقعیت است نیز آشنا باشد و بتواند با علائم روان

        نماید که  بخشی از این اقدامات شامل موارد زیر می باشد:نماید که  بخشی از این اقدامات شامل موارد زیر می باشد:نماید که  بخشی از این اقدامات شامل موارد زیر می باشد:نماید که  بخشی از این اقدامات شامل موارد زیر می باشد:موجود به نحو مناسبی برخورد موجود به نحو مناسبی برخورد موجود به نحو مناسبی برخورد موجود به نحو مناسبی برخورد 

    نع ابراز احساسات  آسیب دیدگان  نشوند.نع ابراز احساسات  آسیب دیدگان  نشوند.نع ابراز احساسات  آسیب دیدگان  نشوند.نع ابراز احساسات  آسیب دیدگان  نشوند.ماماماما ----1111

از واکنش های مهم در هنگام بروز حوادث وبحران ها بروز واکنشهای روانشنا ختی نظیر گریه از واکنش های مهم در هنگام بروز حوادث وبحران ها بروز واکنشهای روانشنا ختی نظیر گریه از واکنش های مهم در هنگام بروز حوادث وبحران ها بروز واکنشهای روانشنا ختی نظیر گریه از واکنش های مهم در هنگام بروز حوادث وبحران ها بروز واکنشهای روانشنا ختی نظیر گریه     یکی یکی یکی یکی 

کردن ،خشم ، عصبانیت  و....می باشد که یک واکنش طبیعی  وعادی است که نبایست با ان برخورد کردن ،خشم ، عصبانیت  و....می باشد که یک واکنش طبیعی  وعادی است که نبایست با ان برخورد کردن ،خشم ، عصبانیت  و....می باشد که یک واکنش طبیعی  وعادی است که نبایست با ان برخورد کردن ،خشم ، عصبانیت  و....می باشد که یک واکنش طبیعی  وعادی است که نبایست با ان برخورد 

با این آسیب دیدگان یک کمک اولیه روانشناختی با این آسیب دیدگان یک کمک اولیه روانشناختی با این آسیب دیدگان یک کمک اولیه روانشناختی با این آسیب دیدگان یک کمک اولیه روانشناختی     غیر منطقی ویا مانع بروز ان شویم. درک همدلانهغیر منطقی ویا مانع بروز ان شویم. درک همدلانهغیر منطقی ویا مانع بروز ان شویم. درک همدلانهغیر منطقی ویا مانع بروز ان شویم. درک همدلانه

        محسوب می شودمحسوب می شودمحسوب می شودمحسوب می شود

        

    ::::ندندندندات صحیح بدهات صحیح بدهات صحیح بدهات صحیح بدهبه افراد اطلاعبه افراد اطلاعبه افراد اطلاعبه افراد اطلاع ----2222



باتوجه به اینکه یکی از عوارض بحران ها که منجر به افزایش سطح اضطراب و نگرانی  و واکنش های 

روان شناختی در بازماندگان می گردد نبود اطلاعات لازم درخصوص نوع واکنش ها، علائم،چگونگی رخ 

واند این دادن واقعه، بی اطلاعی درخصوص سرنوشت عزیزان ،...... می باشد . دادن اطلاعات می ت

نگرانی و عوارض را کاهش دهد.پس دادن اطلاعات یکی از اصولی است که در طراحی خدمات می 

بایست مدنظر قرارگیرد. این اطلاعات می تواند درخصوص واکنش های روان شناختی، نوع واقعه ، 

- بببباحتمال آسیاحتمال آسیاحتمال آسیاحتمال آسی    های افراد دربرخورد اولیه با بلاهای افراد دربرخورد اولیه با بلاهای افراد دربرخورد اولیه با بلاهای افراد دربرخورد اولیه با بلاترین نگرانیترین نگرانیترین نگرانیترین نگرانییکی از عمدهیکی از عمدهیکی از عمدهیکی از عمدهچگونگی دریافت خدمات باشد. 

دیدن فرزندان و بستگان و آشنایان آنهاست.نکته مهم در این خصوص، دادن اطلاعات صحیح به دیدن فرزندان و بستگان و آشنایان آنهاست.نکته مهم در این خصوص، دادن اطلاعات صحیح به دیدن فرزندان و بستگان و آشنایان آنهاست.نکته مهم در این خصوص، دادن اطلاعات صحیح به دیدن فرزندان و بستگان و آشنایان آنهاست.نکته مهم در این خصوص، دادن اطلاعات صحیح به 

بازماندگان است. درهرحال درهنگام وقوع حوادث، اخبار ناگواری هم وجود دارد. ممکن است از ما بازماندگان است. درهرحال درهنگام وقوع حوادث، اخبار ناگواری هم وجود دارد. ممکن است از ما بازماندگان است. درهرحال درهنگام وقوع حوادث، اخبار ناگواری هم وجود دارد. ممکن است از ما بازماندگان است. درهرحال درهنگام وقوع حوادث، اخبار ناگواری هم وجود دارد. ممکن است از ما 

شویم تا برای شویم تا برای شویم تا برای شویم تا برای ییییبپرسند آیا پدر و مادر من زنده است؟ آیا از فرزندان من باخبرید؟ گاهی وسوسه مبپرسند آیا پدر و مادر من زنده است؟ آیا از فرزندان من باخبرید؟ گاهی وسوسه مبپرسند آیا پدر و مادر من زنده است؟ آیا از فرزندان من باخبرید؟ گاهی وسوسه مبپرسند آیا پدر و مادر من زنده است؟ آیا از فرزندان من باخبرید؟ گاهی وسوسه م

کار درست و منطقی کار درست و منطقی کار درست و منطقی کار درست و منطقی ----جلوگیری از رنجش بیشتر طرف مقابل به او دروغ مصلحت آمیز بگوئیم ولی اینجلوگیری از رنجش بیشتر طرف مقابل به او دروغ مصلحت آمیز بگوئیم ولی اینجلوگیری از رنجش بیشتر طرف مقابل به او دروغ مصلحت آمیز بگوئیم ولی اینجلوگیری از رنجش بیشتر طرف مقابل به او دروغ مصلحت آمیز بگوئیم ولی این

تواند غیر اخلاقی باشداعتماد عمومی را نیز نسبت به ما به عنوان یک تواند غیر اخلاقی باشداعتماد عمومی را نیز نسبت به ما به عنوان یک تواند غیر اخلاقی باشداعتماد عمومی را نیز نسبت به ما به عنوان یک تواند غیر اخلاقی باشداعتماد عمومی را نیز نسبت به ما به عنوان یک بر اینکه میبر اینکه میبر اینکه میبر اینکه مینیست. زیرا علاوهنیست. زیرا علاوهنیست. زیرا علاوهنیست. زیرا علاوه

لازم لازم لازم لازم     داردسعی شوداردسعی شوداردسعی شوداردسعی شور بدی وجود ر بدی وجود ر بدی وجود ر بدی وجود دهد و درمواردی که اطلاعات نداریم و اگر خبدهد و درمواردی که اطلاعات نداریم و اگر خبدهد و درمواردی که اطلاعات نداریم و اگر خبدهد و درمواردی که اطلاعات نداریم و اگر خبمسئول اجرائی کاهش میمسئول اجرائی کاهش میمسئول اجرائی کاهش میمسئول اجرائی کاهش می

ارائه داد و با آنان ارائه داد و با آنان ارائه داد و با آنان ارائه داد و با آنان     است در تمامی موارد اطلاعات صحیح و موجود را به صورت واقعی به بازماندگاناست در تمامی موارد اطلاعات صحیح و موجود را به صورت واقعی به بازماندگاناست در تمامی موارد اطلاعات صحیح و موجود را به صورت واقعی به بازماندگاناست در تمامی موارد اطلاعات صحیح و موجود را به صورت واقعی به بازماندگان

        مایممایممایممایمهمدلی نهمدلی نهمدلی نهمدلی ن

        

    : : : : قاید مذهبی آنها کمک بگیریمقاید مذهبی آنها کمک بگیریمقاید مذهبی آنها کمک بگیریمقاید مذهبی آنها کمک بگیریمبرای آرام کردن افراد، از عبرای آرام کردن افراد، از عبرای آرام کردن افراد، از عبرای آرام کردن افراد، از ع ----3333

آنها استفاده نمود ولی اگر به آنها استفاده نمود ولی اگر به آنها استفاده نمود ولی اگر به آنها استفاده نمود ولی اگر به توان از باورهای دینی افراد برای آرامش بخشیدن به توان از باورهای دینی افراد برای آرامش بخشیدن به توان از باورهای دینی افراد برای آرامش بخشیدن به توان از باورهای دینی افراد برای آرامش بخشیدن به درخیلی از موارد میدرخیلی از موارد میدرخیلی از موارد میدرخیلی از موارد می

علت تحریک شدید واکنش نامناسب از خود نشان دادند نباید وارد بحث فلسفی شد. در ساعت اولیه علت تحریک شدید واکنش نامناسب از خود نشان دادند نباید وارد بحث فلسفی شد. در ساعت اولیه علت تحریک شدید واکنش نامناسب از خود نشان دادند نباید وارد بحث فلسفی شد. در ساعت اولیه علت تحریک شدید واکنش نامناسب از خود نشان دادند نباید وارد بحث فلسفی شد. در ساعت اولیه 

حادثه توسل به دعا نقش مهمی در تخلیه هیجانی و کاهش استرس روانی دارد. وجود عقاید مذهبی حادثه توسل به دعا نقش مهمی در تخلیه هیجانی و کاهش استرس روانی دارد. وجود عقاید مذهبی حادثه توسل به دعا نقش مهمی در تخلیه هیجانی و کاهش استرس روانی دارد. وجود عقاید مذهبی حادثه توسل به دعا نقش مهمی در تخلیه هیجانی و کاهش استرس روانی دارد. وجود عقاید مذهبی 

یجادشده کمک کننده باشد.احترام به یجادشده کمک کننده باشد.احترام به یجادشده کمک کننده باشد.احترام به یجادشده کمک کننده باشد.احترام به کردن شدت عوارض روانی اکردن شدت عوارض روانی اکردن شدت عوارض روانی اکردن شدت عوارض روانی اتواند درکمتواند درکمتواند درکمتواند درکمقوی و استمداد از آن میقوی و استمداد از آن میقوی و استمداد از آن میقوی و استمداد از آن می

        مناسک ومراسم مذهبی انان کمک در بازسازی روانشناختی  موثر است.مناسک ومراسم مذهبی انان کمک در بازسازی روانشناختی  موثر است.مناسک ومراسم مذهبی انان کمک در بازسازی روانشناختی  موثر است.مناسک ومراسم مذهبی انان کمک در بازسازی روانشناختی  موثر است.

        

    در اجتماعات مردمی حضور یابید:در اجتماعات مردمی حضور یابید:در اجتماعات مردمی حضور یابید:در اجتماعات مردمی حضور یابید: ----4444

،  وافراد کلیدی ودارای مناصب اجرایی وعلمی ،  وافراد کلیدی ودارای مناصب اجرایی وعلمی ،  وافراد کلیدی ودارای مناصب اجرایی وعلمی ،  وافراد کلیدی ودارای مناصب اجرایی وعلمی دهنده مدیران و مسئولین دولتیدهنده مدیران و مسئولین دولتیدهنده مدیران و مسئولین دولتیدهنده مدیران و مسئولین دولتیقطعا حضور آرامشقطعا حضور آرامشقطعا حضور آرامشقطعا حضور آرامش

این این این این     دیدگان دارد و هرچهدیدگان دارد و هرچهدیدگان دارد و هرچهدیدگان دارد و هرچهه وضعیت روانی آسیبه وضعیت روانی آسیبه وضعیت روانی آسیبه وضعیت روانی آسیبدرجمع بازماندگان تاثیر مهمی در کمک بدرجمع بازماندگان تاثیر مهمی در کمک بدرجمع بازماندگان تاثیر مهمی در کمک بدرجمع بازماندگان تاثیر مهمی در کمک ب    واجتماعیواجتماعیواجتماعیواجتماعی

    کند. کمک به گردهمائی وکند. کمک به گردهمائی وکند. کمک به گردهمائی وکند. کمک به گردهمائی وتماس بیشتر و با کیفیت بالاتری باشد، آرامش بیشتری را نصیب آنها میتماس بیشتر و با کیفیت بالاتری باشد، آرامش بیشتری را نصیب آنها میتماس بیشتر و با کیفیت بالاتری باشد، آرامش بیشتری را نصیب آنها میتماس بیشتر و با کیفیت بالاتری باشد، آرامش بیشتری را نصیب آنها می



تجمع کلیه بازماندگان و اطلاع از وضعیت موجودشان نیز عاملی برای احساس آرامش و تعادل روانی تجمع کلیه بازماندگان و اطلاع از وضعیت موجودشان نیز عاملی برای احساس آرامش و تعادل روانی تجمع کلیه بازماندگان و اطلاع از وضعیت موجودشان نیز عاملی برای احساس آرامش و تعادل روانی تجمع کلیه بازماندگان و اطلاع از وضعیت موجودشان نیز عاملی برای احساس آرامش و تعادل روانی 

        آنهاست.آنهاست.آنهاست.آنهاست.

        

    ::::ت امدادرسانی استفاده کنیمت امدادرسانی استفاده کنیمت امدادرسانی استفاده کنیمت امدادرسانی استفاده کنیمئه خدمائه خدمائه خدمائه خدماازبازماندگان برای اراازبازماندگان برای اراازبازماندگان برای اراازبازماندگان برای ارا ----5555

مشارکت آسیب دیدگان در امر کمک رسانی وبازسازی یکی از روشهای است که در تسریع افزایش سازگاری مشارکت آسیب دیدگان در امر کمک رسانی وبازسازی یکی از روشهای است که در تسریع افزایش سازگاری مشارکت آسیب دیدگان در امر کمک رسانی وبازسازی یکی از روشهای است که در تسریع افزایش سازگاری مشارکت آسیب دیدگان در امر کمک رسانی وبازسازی یکی از روشهای است که در تسریع افزایش سازگاری     

تشویق بازماندگان برای شرکت در امر امدادرسانی تشویق بازماندگان برای شرکت در امر امدادرسانی تشویق بازماندگان برای شرکت در امر امدادرسانی تشویق بازماندگان برای شرکت در امر امدادرسانی می توان استفاده کرد.می توان استفاده کرد.می توان استفاده کرد.می توان استفاده کرد.    وکاهش عوارض بجا مانده از بحران وکاهش عوارض بجا مانده از بحران وکاهش عوارض بجا مانده از بحران وکاهش عوارض بجا مانده از بحران 

ساعات اولیه حادثه تقویت کند و در کاهش عامل فشارزای ساعات اولیه حادثه تقویت کند و در کاهش عامل فشارزای ساعات اولیه حادثه تقویت کند و در کاهش عامل فشارزای ساعات اولیه حادثه تقویت کند و در کاهش عامل فشارزای تواند احساس همیاری و مشارکت جمعی را درتواند احساس همیاری و مشارکت جمعی را درتواند احساس همیاری و مشارکت جمعی را درتواند احساس همیاری و مشارکت جمعی را درمیمیمیمی

طور معمول بعد از یک فاجعه و حادثه بزرگ احساس همبستگی بین بازماندگان افزایش طور معمول بعد از یک فاجعه و حادثه بزرگ احساس همبستگی بین بازماندگان افزایش طور معمول بعد از یک فاجعه و حادثه بزرگ احساس همبستگی بین بازماندگان افزایش طور معمول بعد از یک فاجعه و حادثه بزرگ احساس همبستگی بین بازماندگان افزایش روانی موثر باشد. بهروانی موثر باشد. بهروانی موثر باشد. بهروانی موثر باشد. به

یابد و این واکنش دفاعی مناسب باید توسط مسئولین اجرائی تقویت شود نه اینکه به عنوان مانعی یابد و این واکنش دفاعی مناسب باید توسط مسئولین اجرائی تقویت شود نه اینکه به عنوان مانعی یابد و این واکنش دفاعی مناسب باید توسط مسئولین اجرائی تقویت شود نه اینکه به عنوان مانعی یابد و این واکنش دفاعی مناسب باید توسط مسئولین اجرائی تقویت شود نه اینکه به عنوان مانعی میمیمیمی

قی گردد.  بازی کردن نقش قربانی وحذف مسئولیت از بازماندگان آسیب  های جدی قی گردد.  بازی کردن نقش قربانی وحذف مسئولیت از بازماندگان آسیب  های جدی قی گردد.  بازی کردن نقش قربانی وحذف مسئولیت از بازماندگان آسیب  های جدی قی گردد.  بازی کردن نقش قربانی وحذف مسئولیت از بازماندگان آسیب  های جدی رسانی تلرسانی تلرسانی تلرسانی تلدرجهت امداددرجهت امداددرجهت امداددرجهت امداد

        روانشناختی بجای می گذارد.روانشناختی بجای می گذارد.روانشناختی بجای می گذارد.روانشناختی بجای می گذارد.

    ::::ت بازماندگان حق انتخاب قائل شویمت بازماندگان حق انتخاب قائل شویمت بازماندگان حق انتخاب قائل شویمت بازماندگان حق انتخاب قائل شویمبرای سکونبرای سکونبرای سکونبرای سکون ----6666

نی نی نی نی مدت و گاهی طولامدت و گاهی طولامدت و گاهی طولامدت و گاهی طولایکی از مسائل قابل توجه دیگر بعد از فجایعی مانند زلزله، اجبار به سکونت کوتاهیکی از مسائل قابل توجه دیگر بعد از فجایعی مانند زلزله، اجبار به سکونت کوتاهیکی از مسائل قابل توجه دیگر بعد از فجایعی مانند زلزله، اجبار به سکونت کوتاهیکی از مسائل قابل توجه دیگر بعد از فجایعی مانند زلزله، اجبار به سکونت کوتاه

که قبلا قابل سکونت که قبلا قابل سکونت که قبلا قابل سکونت که قبلا قابل سکونت هاییهاییهاییهاییزندگی است.مثلا چادر،  خانه مخروبه و محلزندگی است.مثلا چادر،  خانه مخروبه و محلزندگی است.مثلا چادر،  خانه مخروبه و محلزندگی است.مثلا چادر،  خانه مخروبه و محل    مدت در محلهای نامرسوممدت در محلهای نامرسوممدت در محلهای نامرسوممدت در محلهای نامرسوم

هایی که بدون توجه به نیازهای آنها برایشان درنظر گرفته شده، مانند اسکان موقت هایی که بدون توجه به نیازهای آنها برایشان درنظر گرفته شده، مانند اسکان موقت هایی که بدون توجه به نیازهای آنها برایشان درنظر گرفته شده، مانند اسکان موقت هایی که بدون توجه به نیازهای آنها برایشان درنظر گرفته شده، مانند اسکان موقت اند و یا محلاند و یا محلاند و یا محلاند و یا محلنبودهنبودهنبودهنبوده

    لذا نباید سعی شود تا افراد را به زور از محل سکونت خود دور کرد ولیلذا نباید سعی شود تا افراد را به زور از محل سکونت خود دور کرد ولیلذا نباید سعی شود تا افراد را به زور از محل سکونت خود دور کرد ولیلذا نباید سعی شود تا افراد را به زور از محل سکونت خود دور کرد ولی    ها . ها . ها . ها . دت در اردوگاهدت در اردوگاهدت در اردوگاهدت در اردوگاهیا طولانی میا طولانی میا طولانی میا طولانی م

شود درموارد شود درموارد شود درموارد شود درموارد طورجدی گوشزد گردد وسعیطورجدی گوشزد گردد وسعیطورجدی گوشزد گردد وسعیطورجدی گوشزد گردد وسعیکه خطرات درمورد ادامه اقامت وجود دارد یابد بهکه خطرات درمورد ادامه اقامت وجود دارد یابد بهکه خطرات درمورد ادامه اقامت وجود دارد یابد بهکه خطرات درمورد ادامه اقامت وجود دارد یابد بهدرصورتیدرصورتیدرصورتیدرصورتی

باشیم محل استقرار بازماندگان باشیم محل استقرار بازماندگان باشیم محل استقرار بازماندگان باشیم محل استقرار بازماندگان ضروری از طریق افراد کلیدی محل،  بازماندگان را قانع کرد. توجه داشتهضروری از طریق افراد کلیدی محل،  بازماندگان را قانع کرد. توجه داشتهضروری از طریق افراد کلیدی محل،  بازماندگان را قانع کرد. توجه داشتهضروری از طریق افراد کلیدی محل،  بازماندگان را قانع کرد. توجه داشته

        زندگی خود باشند.زندگی خود باشند.زندگی خود باشند.زندگی خود باشند.    به محل اولیه سکونت نزدیک باشد تا آنها بتوانند ناظر عملیات در حریم قبلیبه محل اولیه سکونت نزدیک باشد تا آنها بتوانند ناظر عملیات در حریم قبلیبه محل اولیه سکونت نزدیک باشد تا آنها بتوانند ناظر عملیات در حریم قبلیبه محل اولیه سکونت نزدیک باشد تا آنها بتوانند ناظر عملیات در حریم قبلی

نکته مهم این است که در اسکان بازماندگان بایستی به خانواده بعنوان یک واحد اجتماعی نگاه کرد نکته مهم این است که در اسکان بازماندگان بایستی به خانواده بعنوان یک واحد اجتماعی نگاه کرد نکته مهم این است که در اسکان بازماندگان بایستی به خانواده بعنوان یک واحد اجتماعی نگاه کرد نکته مهم این است که در اسکان بازماندگان بایستی به خانواده بعنوان یک واحد اجتماعی نگاه کرد 

        ودر شکل گیری ان تلاش کرد.ودر شکل گیری ان تلاش کرد.ودر شکل گیری ان تلاش کرد.ودر شکل گیری ان تلاش کرد.

        

    با کودکان به نحو خاص برخورد شود:با کودکان به نحو خاص برخورد شود:با کودکان به نحو خاص برخورد شود:با کودکان به نحو خاص برخورد شود: ----7777

ضمن توجه به تامین امنیت ضمن توجه به تامین امنیت ضمن توجه به تامین امنیت ضمن توجه به تامین امنیت     لازم استلازم استلازم استلازم استکودکان ار آسیب پذیرترین گروهها بعد از بحرانها   بحساب می اید .کودکان ار آسیب پذیرترین گروهها بعد از بحرانها   بحساب می اید .کودکان ار آسیب پذیرترین گروهها بعد از بحرانها   بحساب می اید .کودکان ار آسیب پذیرترین گروهها بعد از بحرانها   بحساب می اید .

امکانات بازی و سرگرمی برای کودکان فراهم گردد. زیرا باعث انحراف توجه کودک از استرس امکانات بازی و سرگرمی برای کودکان فراهم گردد. زیرا باعث انحراف توجه کودک از استرس امکانات بازی و سرگرمی برای کودکان فراهم گردد. زیرا باعث انحراف توجه کودک از استرس امکانات بازی و سرگرمی برای کودکان فراهم گردد. زیرا باعث انحراف توجه کودک از استرس     وآسایش انان،وآسایش انان،وآسایش انان،وآسایش انان،



توان پس از مرحله حاد فاجعه یک مرکز تفریح و بازی برای کودکان تاسیس توان پس از مرحله حاد فاجعه یک مرکز تفریح و بازی برای کودکان تاسیس توان پس از مرحله حاد فاجعه یک مرکز تفریح و بازی برای کودکان تاسیس توان پس از مرحله حاد فاجعه یک مرکز تفریح و بازی برای کودکان تاسیس بخشد.میبخشد.میبخشد.میبخشد.میشود و به او آرامش میشود و به او آرامش میشود و به او آرامش میشود و به او آرامش میمیمیمیمی

ک و رضایت خاطر  وی بستگی دارد. وجود امکاناتی برای نقاشی ک و رضایت خاطر  وی بستگی دارد. وجود امکاناتی برای نقاشی ک و رضایت خاطر  وی بستگی دارد. وجود امکاناتی برای نقاشی ک و رضایت خاطر  وی بستگی دارد. وجود امکاناتی برای نقاشی کرد. حضور در چنین مراکزی به انتخاب کودکرد. حضور در چنین مراکزی به انتخاب کودکرد. حضور در چنین مراکزی به انتخاب کودکرد. حضور در چنین مراکزی به انتخاب کود

موثرخواهدبود.  نکته مهم در هنگام بروز بحران کودکان را درمقابل انواع موثرخواهدبود.  نکته مهم در هنگام بروز بحران کودکان را درمقابل انواع موثرخواهدبود.  نکته مهم در هنگام بروز بحران کودکان را درمقابل انواع موثرخواهدبود.  نکته مهم در هنگام بروز بحران کودکان را درمقابل انواع     درجهت تخلیه هیجانی کودکدرجهت تخلیه هیجانی کودکدرجهت تخلیه هیجانی کودکدرجهت تخلیه هیجانی کودک

        واستفاده ها وآزارها محافظت کرد .واستفاده ها وآزارها محافظت کرد .واستفاده ها وآزارها محافظت کرد .واستفاده ها وآزارها محافظت کرد .سسسس

        

لط بر پاسخگویی و آمادگی لط بر پاسخگویی و آمادگی لط بر پاسخگویی و آمادگی لط بر پاسخگویی و آمادگی های جمعی، آشنائی با شیوه مصاحبه، تسهای جمعی، آشنائی با شیوه مصاحبه، تسهای جمعی، آشنائی با شیوه مصاحبه، تسهای جمعی، آشنائی با شیوه مصاحبه، تسنحوه برخورد با مدیران و جراید و رسانهنحوه برخورد با مدیران و جراید و رسانهنحوه برخورد با مدیران و جراید و رسانهنحوه برخورد با مدیران و جراید و رسانه

        تواند به آرامش یا تشدید بحران منجر شود.تواند به آرامش یا تشدید بحران منجر شود.تواند به آرامش یا تشدید بحران منجر شود.تواند به آرامش یا تشدید بحران منجر شود.برای جواب دادن به سوالات مطرح شده میبرای جواب دادن به سوالات مطرح شده میبرای جواب دادن به سوالات مطرح شده میبرای جواب دادن به سوالات مطرح شده می

دیده برخوردار باشند تا برای آگاه دیده برخوردار باشند تا برای آگاه دیده برخوردار باشند تا برای آگاه دیده برخوردار باشند تا برای آگاه رسانی قابل دستیابی در منطقه آسیبرسانی قابل دستیابی در منطقه آسیبرسانی قابل دستیابی در منطقه آسیبرسانی قابل دستیابی در منطقه آسیبمدیران اجرایی باید از سیستم اطلاعمدیران اجرایی باید از سیستم اطلاعمدیران اجرایی باید از سیستم اطلاعمدیران اجرایی باید از سیستم اطلاع

ل ارائه خدمات ، اطلاعات مربوط به وضعیت ل ارائه خدمات ، اطلاعات مربوط به وضعیت ل ارائه خدمات ، اطلاعات مربوط به وضعیت ل ارائه خدمات ، اطلاعات مربوط به وضعیت ساختن مردم منطقه از خسارت وارد شده، خدمات ارائه شده، محساختن مردم منطقه از خسارت وارد شده، خدمات ارائه شده، محساختن مردم منطقه از خسارت وارد شده، خدمات ارائه شده، محساختن مردم منطقه از خسارت وارد شده، خدمات ارائه شده، مح

ی ی ی ی علاوه وجود چنین سیستمعلاوه وجود چنین سیستمعلاوه وجود چنین سیستمعلاوه وجود چنین سیستمسلامت بستگان افراد حادثه دیده و نیز برای آموزش عمومی از آن استفاده نمایند.بهسلامت بستگان افراد حادثه دیده و نیز برای آموزش عمومی از آن استفاده نمایند.بهسلامت بستگان افراد حادثه دیده و نیز برای آموزش عمومی از آن استفاده نمایند.بهسلامت بستگان افراد حادثه دیده و نیز برای آموزش عمومی از آن استفاده نمایند.به

تواند از انتشار شایعه جلوگیری کند. عملکرد یکپارچه سیستم تواند از انتشار شایعه جلوگیری کند. عملکرد یکپارچه سیستم تواند از انتشار شایعه جلوگیری کند. عملکرد یکپارچه سیستم تواند از انتشار شایعه جلوگیری کند. عملکرد یکپارچه سیستم با توجه به آگاه ساختن مردم از وضعیت موجود، میبا توجه به آگاه ساختن مردم از وضعیت موجود، میبا توجه به آگاه ساختن مردم از وضعیت موجود، میبا توجه به آگاه ساختن مردم از وضعیت موجود، می

تواند نقش مهمی در این رابطه ایفا کند. بنابراین مدیران تواند نقش مهمی در این رابطه ایفا کند. بنابراین مدیران تواند نقش مهمی در این رابطه ایفا کند. بنابراین مدیران تواند نقش مهمی در این رابطه ایفا کند. بنابراین مدیران رسانی  میرسانی  میرسانی  میرسانی  میمنطقه در امر اطلاعمنطقه در امر اطلاعمنطقه در امر اطلاعمنطقه در امر اطلاع    بهداشتی حاضر دربهداشتی حاضر دربهداشتی حاضر دربهداشتی حاضر در

اندرکار در منطقه در اندرکار در منطقه در اندرکار در منطقه در اندرکار در منطقه در های دستهای دستهای دستهای دستای برخوردار باشند و با نهادها و سازمانهای برخوردار باشند و با نهادها و سازمانهای برخوردار باشند و با نهادها و سازمانهای برخوردار باشند و با نهادها و سازمانهاجرایی باید از روابط عمومی گستردهاجرایی باید از روابط عمومی گستردهاجرایی باید از روابط عمومی گستردهاجرایی باید از روابط عمومی گسترده

        ارتباط بوده و از اطلاعات موجود آگاه باشند.ارتباط بوده و از اطلاعات موجود آگاه باشند.ارتباط بوده و از اطلاعات موجود آگاه باشند.ارتباط بوده و از اطلاعات موجود آگاه باشند.

بسیار بسیار بسیار بسیار     خواهد شد و این مشکل در بسیاری بحرانهاخواهد شد و این مشکل در بسیاری بحرانهاخواهد شد و این مشکل در بسیاری بحرانهاخواهد شد و این مشکل در بسیاری بحرانها    ایایایایب مشکلات عمدهب مشکلات عمدهب مشکلات عمدهب مشکلات عمدهرسانی موجرسانی موجرسانی موجرسانی موجفقدان سیستم اطلاعفقدان سیستم اطلاعفقدان سیستم اطلاعفقدان سیستم اطلاع

ا ا ا ا باشد. بباشد. بباشد. بباشد. بمحسوس بود.انتخاب ابزار اطلاع رسانی مناسب نیز در چنین وضعیتی از اهمیت زیادی برخوردار میمحسوس بود.انتخاب ابزار اطلاع رسانی مناسب نیز در چنین وضعیتی از اهمیت زیادی برخوردار میمحسوس بود.انتخاب ابزار اطلاع رسانی مناسب نیز در چنین وضعیتی از اهمیت زیادی برخوردار میمحسوس بود.انتخاب ابزار اطلاع رسانی مناسب نیز در چنین وضعیتی از اهمیت زیادی برخوردار می

رین رین رین رین تتتتهای وسیع احتمال تخریب وسایل ارتباط جمعی زیاد است، باید از قابل دسترسهای وسیع احتمال تخریب وسایل ارتباط جمعی زیاد است، باید از قابل دسترسهای وسیع احتمال تخریب وسایل ارتباط جمعی زیاد است، باید از قابل دسترسهای وسیع احتمال تخریب وسایل ارتباط جمعی زیاد است، باید از قابل دسترستوجه به اینکه در فاجعهتوجه به اینکه در فاجعهتوجه به اینکه در فاجعهتوجه به اینکه در فاجعه

ای ای ای ای ههههای، نصب آگهیای، نصب آگهیای، نصب آگهیای، نصب آگهیهای یک صفحههای یک صفحههای یک صفحههای یک صفحههای ترانزیستوری، توزیع پمفلتهای ترانزیستوری، توزیع پمفلتهای ترانزیستوری، توزیع پمفلتهای ترانزیستوری، توزیع پمفلتیله در این موقعیت استفاده کرد. رادیویله در این موقعیت استفاده کرد. رادیویله در این موقعیت استفاده کرد. رادیویله در این موقعیت استفاده کرد. رادیووسوسوسوس

        تواند کمک کننده باشد.تواند کمک کننده باشد.تواند کمک کننده باشد.تواند کمک کننده باشد.خبری در تابلو یا نصب بلندگو در مناطق تجمع مردم و اعلان اخبار مهم از آنها میخبری در تابلو یا نصب بلندگو در مناطق تجمع مردم و اعلان اخبار مهم از آنها میخبری در تابلو یا نصب بلندگو در مناطق تجمع مردم و اعلان اخبار مهم از آنها میخبری در تابلو یا نصب بلندگو در مناطق تجمع مردم و اعلان اخبار مهم از آنها می

های های های های ها و حرکات و حالتها و حرکات و حالتها و حرکات و حالتها و حرکات و حالتتصمیمتصمیمتصمیمتصمیمها نه تنها مسئول کار خود هستند بلکه مسئول ها نه تنها مسئول کار خود هستند بلکه مسئول ها نه تنها مسئول کار خود هستند بلکه مسئول ها نه تنها مسئول کار خود هستند بلکه مسئول گیریگیریگیریگیریمدیران در تصمیممدیران در تصمیممدیران در تصمیممدیران در تصمیم

باشند.بنابراین در انتخاب سلسله مراتب نیز باید شرایط لازم و کافی برای انتخاب افراد باشند.بنابراین در انتخاب سلسله مراتب نیز باید شرایط لازم و کافی برای انتخاب افراد باشند.بنابراین در انتخاب سلسله مراتب نیز باید شرایط لازم و کافی برای انتخاب افراد باشند.بنابراین در انتخاب سلسله مراتب نیز باید شرایط لازم و کافی برای انتخاب افراد زیرمجموعه خود نیز میزیرمجموعه خود نیز میزیرمجموعه خود نیز میزیرمجموعه خود نیز می

        درنظر گرفته شود.درنظر گرفته شود.درنظر گرفته شود.درنظر گرفته شود.

    های ناشیهای ناشیهای ناشیهای ناشیگیری فردی در شرایط وقوع حوادث و سوانح و بحرانگیری فردی در شرایط وقوع حوادث و سوانح و بحرانگیری فردی در شرایط وقوع حوادث و سوانح و بحرانگیری فردی در شرایط وقوع حوادث و سوانح و بحرانبه منظور کم کردن احتمال خطا به جای تصمیمبه منظور کم کردن احتمال خطا به جای تصمیمبه منظور کم کردن احتمال خطا به جای تصمیمبه منظور کم کردن احتمال خطا به جای تصمیم

آیند)انجام شود. آیند)انجام شود. آیند)انجام شود. آیند)انجام شود. گیری جمعی ( جمعی از مدیران که به عنوان ستاد یا شورا گرد هم میگیری جمعی ( جمعی از مدیران که به عنوان ستاد یا شورا گرد هم میگیری جمعی ( جمعی از مدیران که به عنوان ستاد یا شورا گرد هم میگیری جمعی ( جمعی از مدیران که به عنوان ستاد یا شورا گرد هم میاست تصمیماست تصمیماست تصمیماست تصمیم    از آنها بهتراز آنها بهتراز آنها بهتراز آنها بهتر

های انجام شده در حوادث غیرمترقبه قبلی و استفاده از نظرات کارشناسان باتجربه در این زمینه های انجام شده در حوادث غیرمترقبه قبلی و استفاده از نظرات کارشناسان باتجربه در این زمینه های انجام شده در حوادث غیرمترقبه قبلی و استفاده از نظرات کارشناسان باتجربه در این زمینه های انجام شده در حوادث غیرمترقبه قبلی و استفاده از نظرات کارشناسان باتجربه در این زمینه توجه به پژوهشتوجه به پژوهشتوجه به پژوهشتوجه به پژوهش

        تواند مفید واقع شود.تواند مفید واقع شود.تواند مفید واقع شود.تواند مفید واقع شود.میمیمیمی



ای از موارد بر ای از موارد بر ای از موارد بر ای از موارد بر صورت بهینه استفاده خواهد کرد و درپارهصورت بهینه استفاده خواهد کرد و درپارهصورت بهینه استفاده خواهد کرد و درپارهصورت بهینه استفاده خواهد کرد و درپارهموجود بهموجود بهموجود بهموجود به    مدیریت کارا در بحران با خلاقیت از امکاناتمدیریت کارا در بحران با خلاقیت از امکاناتمدیریت کارا در بحران با خلاقیت از امکاناتمدیریت کارا در بحران با خلاقیت از امکانات

        اساس نیازهای آنی استراتژی خود را خارج از چارچوب ابتدائی تنظیم خواهد کرد.اساس نیازهای آنی استراتژی خود را خارج از چارچوب ابتدائی تنظیم خواهد کرد.اساس نیازهای آنی استراتژی خود را خارج از چارچوب ابتدائی تنظیم خواهد کرد.اساس نیازهای آنی استراتژی خود را خارج از چارچوب ابتدائی تنظیم خواهد کرد.

ها و حضور ها و حضور ها و حضور ها و حضور گیریگیریگیریگیریویژه معتمدین محلی در تصمیمویژه معتمدین محلی در تصمیمویژه معتمدین محلی در تصمیمویژه معتمدین محلی در تصمیممدیریت مشارکتی و درگیرکردن نیروهای مردمی محلی و بهمدیریت مشارکتی و درگیرکردن نیروهای مردمی محلی و بهمدیریت مشارکتی و درگیرکردن نیروهای مردمی محلی و بهمدیریت مشارکتی و درگیرکردن نیروهای مردمی محلی و به

دیده و کاهش فشارهای روانی دیده و کاهش فشارهای روانی دیده و کاهش فشارهای روانی دیده و کاهش فشارهای روانی بر افزایش توانمندی افراد آسیببر افزایش توانمندی افراد آسیببر افزایش توانمندی افراد آسیببر افزایش توانمندی افراد آسیبها  علاوهها  علاوهها  علاوهها  علاوهای برنامهای برنامهای برنامهای برنامههای ستادی و اجرهای ستادی و اجرهای ستادی و اجرهای ستادی و اجرآنها درجلسهآنها درجلسهآنها درجلسهآنها درجلسه

گردد و همکاری بیشتر گردد و همکاری بیشتر گردد و همکاری بیشتر گردد و همکاری بیشتر ها در بین مردم میها در بین مردم میها در بین مردم میها در بین مردم میمنجر به سهولت در اجرای برنامه و ایجاد احساس مالکیت در برنامهمنجر به سهولت در اجرای برنامه و ایجاد احساس مالکیت در برنامهمنجر به سهولت در اجرای برنامه و ایجاد احساس مالکیت در برنامهمنجر به سهولت در اجرای برنامه و ایجاد احساس مالکیت در برنامه

        آنان را به همراه خواهد داشت.آنان را به همراه خواهد داشت.آنان را به همراه خواهد داشت.آنان را به همراه خواهد داشت.

کند. حضور نمایندگان واقعی مردم در جریان کند. حضور نمایندگان واقعی مردم در جریان کند. حضور نمایندگان واقعی مردم در جریان کند. حضور نمایندگان واقعی مردم در جریان ییییحوادث فاجعه بار افراد را بدبین و مستعد گسترش شایعه محوادث فاجعه بار افراد را بدبین و مستعد گسترش شایعه محوادث فاجعه بار افراد را بدبین و مستعد گسترش شایعه محوادث فاجعه بار افراد را بدبین و مستعد گسترش شایعه م

        رساند.رساند.رساند.رساند.ها این مشکلات را به حداقل میها این مشکلات را به حداقل میها این مشکلات را به حداقل میها این مشکلات را به حداقل میگیریگیریگیریگیریتصمیمتصمیمتصمیمتصمیم

        

خدمت محوری و تلاش برای پاسخگویی به نیازها یکی دیگر از اصول اساسی دراین زمینه می باشد براساس 
این اصل باتوجه به اینکه در شرایط بحرانی و اضطراری بازماندگان بدلیل اضطراب ،غمگینی و کند شدن فعالیتهای 

حداقل  (Outreach)مات بصورت سیار حرکتی تمایلی به دریافت خدمات بصورت فعال ندارند بایستی خد-روانی
ماهه اول بعد از بحران ارائه گردد تا پس از بازسازی روانی تداوم خدمات بصورت تقاضای بازماندگان ارائه  6در

اجتماعی از آسيب های احتمالی آينده جلوگيری می کند . بی توجهی  -مداخله مناسب و به موقع روانی گردد.
ندگان فعال را به قربانيان منفعل تبديل می کند و روند بازتوانی فرد و جامعه را به واکنش های هيجانی، بازما

 تواند شروع شودکند می کند. اين مداخلات از همان ساعات اوليه ورود به محل حادثه مي
        بطور خلاصه یک مدیر باید درموارد زیر تلاش کند :بطور خلاصه یک مدیر باید درموارد زیر تلاش کند :بطور خلاصه یک مدیر باید درموارد زیر تلاش کند :بطور خلاصه یک مدیر باید درموارد زیر تلاش کند :

    ی و غیردولتیی و غیردولتیی و غیردولتیی و غیردولتیبسیج کردن کلیه شبکه های حمایتی اعم از سازمان های دولتبسیج کردن کلیه شبکه های حمایتی اعم از سازمان های دولتبسیج کردن کلیه شبکه های حمایتی اعم از سازمان های دولتبسیج کردن کلیه شبکه های حمایتی اعم از سازمان های دولت −
    جلوگیری از تنش بیشتر در بین بازماندگان و آسیب دیدگانجلوگیری از تنش بیشتر در بین بازماندگان و آسیب دیدگانجلوگیری از تنش بیشتر در بین بازماندگان و آسیب دیدگانجلوگیری از تنش بیشتر در بین بازماندگان و آسیب دیدگان −
    تقویت نظامهای حمایتی مثبت و معمولتقویت نظامهای حمایتی مثبت و معمولتقویت نظامهای حمایتی مثبت و معمولتقویت نظامهای حمایتی مثبت و معمول −
    ایجاد امنیت و قابلیت پیش بینی دربین آسیب دیدگانایجاد امنیت و قابلیت پیش بینی دربین آسیب دیدگانایجاد امنیت و قابلیت پیش بینی دربین آسیب دیدگانایجاد امنیت و قابلیت پیش بینی دربین آسیب دیدگان −
    سلب نکردن مسئولیت ها از آسیب دیدگانسلب نکردن مسئولیت ها از آسیب دیدگانسلب نکردن مسئولیت ها از آسیب دیدگانسلب نکردن مسئولیت ها از آسیب دیدگان −
    حفظ توقعات و انتظارات مثبت آسیب دیدگانحفظ توقعات و انتظارات مثبت آسیب دیدگانحفظ توقعات و انتظارات مثبت آسیب دیدگانحفظ توقعات و انتظارات مثبت آسیب دیدگان −

 


