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 به نام پروردگار مهربان

 

 در بحران برای روانشناسان و امدادگران اجتماعی ـ شروع مداخلات روانی عمل راهنمای
 

 دیکن یهمدل دهید بیو با افراد آس دیکن ی( خودتان را معرفی) قبل از هر گونه اقدام در شروع ارتباط .

اسم، سمت  :دیکن ی، خودتان را معرفمیدیمرکز بهداشت خدمت رس /مثال: من و همکارم از طرف دانشگاه

 کنند  یم یمعرف راخودشان  میت یهر کدام از اعضا .من کارشناس سلامت روان هستم :شغل ای

 آمده  شیپ تیاز وضع (دیکن یهمدل دهید بیبا افراد آس)باشد  قابل رویت لباس یبر رو ییکارت شناسا

 ایشما  یکمک  ایاگر مشکل چیست؟  :دییبگو مثلا ،هم در قالب چهره و هم گفتار د،یکن یبراز ناراحتا

 یریگیهمکارانمون براتون پ قیما از طر بفرمایید؛به  میانجام  بد منیاتویوما م  دیافراد خانواده دار هیبق

 .میکنیم

 یرا بررس یو مشکلات روانشناخت ازهاین جیبعد به تدر دیافراد متمرکز شو یو اساس هیاول یهاازین یابتدا رو 

 .دیکن

 که به  یتا زمان نیاست، بنابرا یارتباط و همدل یبرقرار هیاول یگام در غربالگر نیمهمتر نکهیتوجه به ا اب

 .دیدو مورد انجام نشده است شروع به سوال کردن نکن نیا یلیهر دل

 و  دی. از آنها تشکر کندیوجه اصرار نکن چینکردند به ه یافراد با شما همکار یلیبه هر دل کهیصورت در

اگر  یگریدر فرصت د میکنیم یو سع می....  هست ابانیشما  واقع در خ یکه ما در منطقه زندگ دییبگو

ک به کم ازیخانواده ن یاعضاهر کدام از  ایخودتان  دیاگر احساس کرد ایو  میبه شما سر بزن دیاجازه بده

مراجعه  )ادرس ...( سلامت روان مستقر در یها میت ایبه مرکز خدمات جامع سلامت  دیتوان یم دیدار

 .دیریتماس بگ 3747با شماره  دیتوانیم ایو  دیکن
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 مصاحبه  هیاول یدر غربالگر تی(. اولودیده حیهمکاران توض ییگوخ)در مورد نحوه تماس و ساعات پاس

 یکه به صورت شفاه دیشود که سئوالات را در ذهن خود داشته باشیم دیو تاک هیتوص ت،اس ینیبال

 .دیکن زیافراد پره یکردن جلو اداشتیو از در دست داشتن پرسشنامه و  دیبپرس

 کند و نفر یاز افراد سئوال م میت ینفر از اعضا کی دیباشد، دقت کن یدونفر م میهر ت نکهیبا توجه به ا

به ثبت  ازیصورت ن وجه سئوال نکند. در چیو به ه سکوت خواهد کردکردن  یو همدل یعرفدوم پس از م

و با  یفاصله از همکار خود و فرد مورد نظر قرار گرفته به صورت کاملا عاد یکه با کم میپاسخ نفر دوم ت

 .کند اداشتیآرامش  

 نکات بسیار مهم:

  به غیر از فرآیند گزارش رسمی به اتفاقات رخ داده  از انتشار مفاد جلسات و ی،رازداررعایت اصل

 .گردد خودداریمراجع ذیصلاح 

 افراد یهاو رد صحبت دییو بدون تا دیمرتبط نشو ریغ و یاسیس ،یچالش یهاوجه وارد بحث جیبه ه 

 .دیها عبور کنهیحاش نیاز ا

 دیمرتبط نکن ریخود را ملزم به پاسخ به سوالات غ 

 حفظ شود و همراهان آنان دگانید بیمنزلت آس شان و تیمراحل کار رعا یدر تمام 

  ای و ممنوع است.؛ این کار غیرحرفهشود یعکس جدا خودداراز گرفتن 

 را مدنظر قرار دهید. یفرهنگ یهاتفاوت اهمیت 

 دی/ همراه بپرس نیسال سئوالات را از والد 18 ریکودکان ز یبرا. 

 دیریدر صورت بروز مشکل فقط با مسئول مرتبط تماس بگ 

 دیزیبپره ستیشما ن فیو وظا  یکار طهیکه در ح یاز دادن قول و وعده ها 

 دیداشته باش یهمراه دقت کاف میت خود و تیبه موضوع حفاظت وامن  

 


